CORPIPUS

SIGORTA

GUVENLI OTEL PAKET SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nlsha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek
amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige
istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER
1. sézlesmeye Aracilik Eden Sigorta Acentesinin;
Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks no.

E-mail

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : CORPUS Sigorta A.S.
Adresi : Veko Giz Plaza Maslak Meydan Sk. No: 3 Kat:19 Maslak 34485
Sariyer /ISTANBUL
Tel & Faks no :+90 212 288 68 44 / faks: +90 212 217 23 00
E-mail : info@corpussigorta.com.tr
Hasar ihbar Hatt 490212 3342079
B. UYARILAR

1. Yaptiracaginiz sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi almak i¢in, Yangin Sigortasi genel sartlarini ve klozlarda yer alan
hususlari dikkatlice okuyunuz.

2.Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin pesin 6denmesi kararlastirilmigssa tamaminin, primin taksitle 6denmesi
kararlastiriimissa pesinatin 6denmesiyle baslar. Aksi halde, police teslim edilmis olsa dahi sorumluluk baslamaz.
Prim 6demesinde, “mutlaka’”, “kesin’’ gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastirildigi hallerde (Borglar Kanunun md.
107 ), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin sézlesme sona erer.

3.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almayi unutmayiniz. Odeme belgelerinizin Turkland Sigorta A.S. orijinal makbuzu olmasina dikkat ediniz.

4.Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil eden prim giin sayisi
Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin
sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

5.So6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya
yanls bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya ¢ikabilir.

6.56zlesmenin kurulmasi halinde; police vade bitiminde otomatik olarak yenilenmeyip, sigorta ettiren/sigortalinin
talebi halinde yenilenecektir. Sigortacinin rizikoda bir degisiklik, hasar veya tahsilat gibi sebeplerle policeyi
yenilememe hakki saklidir.
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7. Sigorta sozlesmesinde yapilacak degisiklikler, polige eki ile gosterilir.

C. GENEL BiLGILER

1. Busigorta ile Yangin, Yildirim, infilak teminati saglanmaktadir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak lzere 6zel sart kararlastirabilme
hakki vardir.

3. C.1 maddesinde verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko, zarar veya kiymetler, sigortacinin s6z konusu
teminatlari verip vermeme hakki sakl kalmak kaydiyla, vermeyi kabul etmesi halinde ilave prim 6demek sartiyla
ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir .

* Ek teminatlar : Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri ,K6tl Niyetli Hareketler , Teror , Dahili Su, Toprak ve Yer
Kaymasi, Firtina, Kar agirhgl, Duman, Kara ve Hava Tasitlari Carpmasi, Dolu, Enkaz Kaldirma, Kira Kaybi, Alternatif

isyeri Masraflari, is Durmasi, Eksik Sigorta, Kazaen Kirilma, izolasyon Eksikligi, Bina teminati alinmis olmasi durumunda

Sabit Kiymet Hirsizlik, Saglikta Avantajlar, Tibbi ve Hukuksal Danisma, Turkland Sigorta Yardim. 00 Deprem ve Yanardag

PlUskturmesi,

* Sel ve Su Baskini,

* Deniz Tasitlari Carpmasi,

* Yangin Mali Mesuliyet ( Komsuluk Ve Mal Sahibi Mali Sorumluluk )

Mal Sahibinin Kiraciya Karsi Sorumlulugu : Kiraya verilmis bina ya da konutlarda, policede bina teminatinin olmasi
sartiyla, Sigortalinin ( mal sahibinin ) yangin, dahili su, duman, ve grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kot
niyetli hareketler ve terér teminati kapsamina giren herhangi bir olay sonucunda kiralanan bina ya da konutta
meydana gelecek zarar(lar)dan dolayi kiraciya karsi dogan yasal sorumluluklari

Komsuluk Mali Sorumluluk : Mal sahibi veya kiraci olarak bulunulan bina ya da konutlarda , sahip olduklari mal
grubunun policede sigortali olmasi sartiyla, mal sahibi ya da kiracinin yangin, dahili su, duman ve grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, kot niyetli hareketler ve terér teminati kapsamina giren herhangi bir olay sonucunda
komsu bina ve/veya mal ya da esyalarda meydana gelebilecek zarar(lar)dan dolayi komsulara karsi dogan yasal
sorumluluklar.

*Yukaridaki sorumluluk teminatlarina ; sigortalinin zilyedinde ve/veya kullaniminda bulunan 3.sahislara ait mal varlig
dahil degildir.

* Kasa Yangin

1.Sigorta konusu kiymetlerin, atese dayanikl kasalarda saklanmasi esastir.

Ancak bankalarin ve banka disindaki miiesseselerin agik bulundugu calisma saatleri icerisinde olmak ve policede
belirtilen limitleri gegmemek kaydiyla kasa disinda bulunan bu gesit kiymetler de sigortaya dahildir.

2.Sigorta 1.maddede belirtilen para ve kiymetli evrakin toplam degeri lizerinden yapilir.

3.Tazmin kiymeti :

3.1.Paralar hakkinda tazminat tutari, hasara ugrayan paranin nominal degeridir.

3.2.Kiymetli evrakin tazminat tutari, iptali ve borgludan yenisinin temini icin gerekli ikame masraflarindan ibarettir.

4.Bankalarin kiralik kasalarinda misteriler tarafindan muhteviyati bildiriimeksizin emanet edilecek para, kiymetli
evrak bu sigortanin kapsami disindadir.

5.Bu sigortanin hikim ifade etmesi, kasa hareketlerini gdsteren bir defterin tutulmus olmasi kosuluna baglidir.

Not : Sigorta ettiren, sigortali kiymetli evrakin yenisinin temini icin gerekli bilgileri kayit ve korumakla yikumluddr.

O Kasa Hirsizlik

Bu sigorta:
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A-Policede agirligi ve markasi ve bulundugu yer yazili kasada bulunan paranin, sair kiymetlerin ve esyanin her tirli
hirsizligini ve ayrica hirsizlar tarafindan ve hirsizliga tesebbiis esnasinda sigortali kasa muhteviyatina veya kasaya
yapilacak ziya ve hasarlari,

B-Sigorta ettireni veya ailesi efradini veya mistahdemlerini zor ve siddet kullanmak, 6limle tehdit etmek veya
oldirmek suretiyle yapilan hirsizliklari temin eder.

Bu sigortanin hikim ifade etmesi icin “ticarethane kasalarinda bilgisayar ortaminda kasa hareketlerini gosteren
dokiimanlarin belgelenmesi” kosuluna baglidir.

Sigortali isletmede kepenk, parmaklik, dis cephesinde dayanikh glivenlik cami ( temperli, laminasyonlu min.4+4mm
kalinhginda olan cam), alarm sistemi ( police vadesi icinde calisir vaziyette, polise ya da 6zel glivenlik sirketine bagh
hirsizlik alarm sisteminin mevcut olmasi), 6zel glvenlik ya da gece bekgisi (sadece sigortali firmayi korumakla
yukimla 6zel glivenlik ya da gece bekgisi), kosullarindan en az birinin bulunmasi kaydi ile hirsizlik teminati gegerlidir.

Ayrica sigortali sigortasini yaptirirken kasanin bulundugu mahalde bekci bulunacagini bildirmisse, bu bekginin is
yerinin mutat olarak acik olmadigi saatlerde is yerinde bulunmasi ve asgari her saat basi bir kontrol yapmasi
mesruttur.
Sigortali is yerinin, han, pasaj, carsl, alisveris ve is merkezlerinde bulunmasi halinde; ana bina giris kapisinin kilitli veya
¢alisir vaziyette polise ya da 6zel giivenlik sirketine bagh alarm sisteminin veya gece bekgisinin mevcut olmasi ve
ayrica bu binalar icindeki sigorta konusu isletmeye giris kapisinin kilitli olmasi kosuluyla yukaridaki gtivenlik sartlari
aranmayacaktir. Fakat Sigortali is yeri, han, pasaj, ¢arsi, alisveris ve is merkezlerinde olmakla birlikte bodrum, zemin,
giris(yuksek giris dahil) katinda olup dis cephesinde kapi/pencere bulunuyor ise bu béliimler icin de yukarida belirtilen
guvenlik dnlemlerinin en az birinin bulunmasi gerekmektedir.

isbu maddede belirtilen ilgili giivenlik &nlemlerinin alinmamasi halinde gerceklesecek tiim hirsizlik hasarlari teminat

digidir.

Tarife:

Yukaridaki A paragrafiyla temin edilen hirsizliktan maksat: Sigortalinin policede tarif edilen kasasinin bitiin kapi veya

kapilarinin kapal, kilitlerinin tamamen kilitlenmis, sifresi var ise sifresinin diizenlendigi esnada bu yere kéti maksatla

girmis kimse veya kimselerin alet, patlayici madde, elektrik, gaz vesair kimyevi maddeler kullanmak suretiyle kasay!
agmaya ¢alismasi, agmasi ve bu esnada kasa lzerinde veya yapilarinda veya cidarlarinda bu zorun bir iz birakmasidir.

Yukarida B paragrafiyla temin edilen hirsizliktan maksat:

a) Sigortali veya ailesi efradina veya mistahdemlerine karsi  cebir, siddet

kullaniimak,

b) veya cebir, siddet korkusu altinda birakiimak,

c)veya sigortalinin veya ailesi efradinin veya mistahdemlerinin kasten veya kazaen oldirilmesi veya yaralanmasi

veya suurlarini kaybetmesi.

d)veya sigortalinin mistahdemlerinin is yeri haricinde zor kullanmak suretiyle kendilerinden is yeri hakkinda malumat

almak veya bu suretle is yerine insan sokmak suretiyle sigorta mevzuu olan seylerin ¢alinmasidir. Ancak (d)

paragrafinda tarif edilen sekilde yapilan hirsizhigin is yerinin miiteakip ilk giiniinde agilmasindan evvel yapilmis olmasi

lazimdir.

istisnalar:

-A paragrafinda tarif edilen teminat icin: kasanin anahtarini veya sifresini kullanmak suretiyle yapilan hirsizliklar

teminattan harigtir.

-Sigortalinin mistahdemleri veya hizmetinde calisan kimselerin mesai haricinde veya dahilinde yapmis oldugu

hirsizliklar teminattan harigtir.

* Resepsiyonda Bulunan Kasa Klozu

Resepsiyondaki kasalarda bulunan, misterilere ait nakit ve kiymetli esyalar (miicevherat, kiymetli saat, takilar v.b.)

policede belirtilen limit ile teminat kapsamindadir. Otel Odalarindaki Kasa Klozu
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Otel odalarinda bulunan kasalar ile misteri kasalarinda bulunan musteri esyalari policede belirtilen limit ile teminat

kapsamindadir..

*  Mdsteri Esyalari Klozu

Otel odalarinda bulunan misteri esyalari ( nakit, kiymetli evrak harig) policede belirtilen limit ile teminat

kapsamindadir.

* Alternatif Konaklama Masraflari

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin diger hikimleri sakh kalmak kosuluyla, police kapsamindaki yangin ve yangin

sigortasi genel sartlarinda belirtilen yanginla birlikte sigortalanabilen ilave rizikolarin gerceklesmesi sonucu otelin

konaklamaya misait olmamasi hallerinde onarim tamamlanincaya kadar otel musterilerinin baska konaklama

tesislerine nakli ile burada kaldiklari streye iliskin konaklama masraflari policede belirtilen limitleri gegmemek tizere

ve azami 7 gun ile sinirh olmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

*  Gegici Adres Nakli

isbu police kapsamindaki meydana gelebilecek hasarlar neticesinde veya herhangi bir nedenle sigortali kiymetlerin

bakim/onarim ve benzeri bir sebeple gecici olarak baska bir adreste bulunmalari esnasinda maruz kalabilecekleri isbu

policede alinmis olan yangin, ek teminatlari ve hirsizlik kapsamindaki hasarlar, olay basina ve yillik toplamda policede

belirtilen limit ile sinirhdir. Tasinma esnasinda meydana gelebilecek hasarlar teminat disindadir. Hasarlarda malin

miktari, bedeli ve yasal sahipligi hususlarin resmi kayitlarla belgelenmesi sarttir.

*  Mimar, Miihendis ve Danismanlik Hizmetleri

Police teminatina giren olasi bir hasarda, yikilmis veya hasarlanmis sigortali binalarin tamirati ve/veya yeniden insasi

icin gerekli mimarlik, miihendislik ve danismanlik masraflari ve/veya Ucretleri policede belirtilen limit ile sinirl olmak

Uzere teminata dahil edilmistir.

Asagida sayilanlar yangin sigortasi teminat kapsami disindadir. Ancak, sigorta bedellerinin poligede ayrica belirtilmesi

kaydiyla ek s6zlesme ile teminat kapsami icine alinabilirler ;

* Sanat ve antikacilik bakimindan degeri olan ; tablolar, resimler, kitaplar, graviirler, yazilar, heykeller, biblolar,
koleksiyonlar, halilar ve benzerleri.

*  Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler ve benzerleri

* Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her cesit altin ve glimis ve bunlardan mamul ziynet esyasi ve
micevherler ve sair kiymetli madenler ve mamulleri, kiymetli tas ve inciler ve benzerleri. 00 Deniz ve hava tasitlar
ile motorlu kara tasitlari ve bunlarin yikleri ( Hareket hali hari¢) O Emanet ve ariyet mallar.

 lsyeri sigortalarinda ; yangin sigortasi ile birlikte asagida yazili branslarda, sigortacinin s6z konusu teminatlar
verip vermeme hakki sakli kalmak kaydiyla policede belirtilen limit, 6zel sartlar ve muafiyetlerle paket police
kapsamina dahil edilebilir. Daha ayrintili bilgi almak icin talep halinde sigortaci tarafindan verilecek ve/veya
sirketimiz www.turklansigorta.com.tr web adresindeki HIRSIZLIK, CAM KIRILMASI, FERDI KAZA, iISVEREN MALI
MESULIYET , 3.SAHIS MALI MESULIYET, ASANSOR MALI MESULIYET, ELEKTRONIK CIHAZ , MAKINE KIRILMASI
genel sartlarini ve/veya klozlarini dikkatlice okuyunuz.

0

TASINAN PARA SIGORTASI

Tasinan Para, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari dahilinde, bu polige, tasinan para ve kiymetleri asagidaki hallere karsi
temin eder.

-Uclinci kisiler tarafindan silahla tehdit veya tecaviiz veya zor kullanmak suretiyle vaki olacak gasp ve hirsizlik,
-Herhangi bir arag ile nakli esnasinda aracin kazaya ugramasi veya yanmasi neticesinde ziya hirsizlik,

-Nakil esnasinda miicbir sebepler neticesi vaki olacak kayiplar,
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Tasinan para, isyerinde calisan isci ve personel 6denecek maas ve Ucretleri teskil ediyorsa, sigorta teminati paralarin
isyerindeki kasada muhafaza edilmesi kaydiyla ertesi giin saat 19:00 a kadar devam eder. Bu police, Genel
Sartlarinin Ad.maddesi 4.3, 4.4 ve 4.7 fikrasi zikredilen rizikolari da temin eder.

4.3- GLK ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler,

4.4- Yangin, yildirim, infilak, deprem, yanardag puskiirmesi, seylap, firtina, yer kaymasi, kar agirhgi,

4.7- Terorist eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar.

EMNIYETI SUISTIMAL SIGORTASI

Sigortaci Sigortalinin emrinde ve hizmetinde ¢alistirdig personelinin sigortaliya ait para ve kiymetli evrakini veya para
ile dlculebilen mallarini calmak; zimmetine gecirmek, hile ve dolandiricilik veya sahtekarlik yolu ile bunlara sahip
olmak suretiyle yapacaklari Emniyeti Suistimal halleri neticesinde sigortalinin ugrayacagi zarari, muafiyet hiikmu sakli
kalmak kaydiyla, policede yazil miemmen meblagi gegmemek Uzere temin eder.

Sigortaciya Tazminat YikumlGlugl atfedilebilmesi icin;

a) Emniyeti Suistimalin poligenin siresi icinde ve emniyeti suistimali yapan kimsenin isyerinde araliksiz bir sekilde
calistigi siire icinde yapilmis olmasi,

b) Emniyeti Suistimalin, bu fiili isleyen kimsenin 6lim{, isten ¢ikarilimasi veya emekliye ayrilmasi veya s6zlesmenin
sona erme tarihini miiteakip 3 ay icinde ortaya ¢ikmis olmasi gerekir.

Sigortalinin taahh(id(i: Sigortali, Emniyeti Suistimal fiilini sigorta ettirdigi personelinin ef'al ve hareketini yakinen takip
etmeyi ve zimmetlerinde bulunan kiymetlerin sik sik muhasebe servisleri ve bu isle gorevlendirdigi yetkililer
aracihgiyla kontrol etmeyi taahhiit eder.

4. Teminat disi haller i¢in Yangin Sigortasi Genel Sartlari, Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari, Cam Kirilmasi Genel
Sartlari, 3.Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari, isveren Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari, Asansor
Mali Mesuliyet Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, Kefalet Sigortasi (Emniyeti Suistimal sartlari )
Genel Sartlari, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel Sartlari, Makine Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari, klozlari ile
policede yazili hususlari ve 6zel sartlari dikkatlice okuyunuz.

5. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'nden (SBGM) , Sosyal Glivenlik Kurumu’ndan , Saghk Bakanligl’ indan , saglik
kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin
SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza géstermis sayilirlar.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin asgari bilgi ve belgeleri gésteren listeyi, policenin
hazirlanmasini miiteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da sirketimiz www.turklandsigorta.com.tr web sitemizden
temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 5( bes) isglinl icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

3. Bildirim ve hasar siireci esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, menfaat sahibine tazminat 6deme borcu polige sartlari dahilinde sigortaciya
aittir.

. TAZMiNAT

m
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A. Yangin, Hirsizlik, Cam Kirilmasi, Elektronik Cihaz, Makine Kirilmasi sigortalarinda ;

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat ediniz. Sigorta bedeli,
policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhit ettigi teminatin azami
tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢ degeridir. Her hallkarda sigortacinin
sorumlulugu policede yazili sigorta bedelini asamaz.

3. Policede yazil bedelin, sigorta degerinden yiiksek olmasi halinde, askin sigorta s6z konusudur. Bu durumda
fazladan prim 6demenize karsilik sigortacinin azami sorumlulugu policede yazili miktar ile sinirlhidir. Ancak,
sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili bedelin, sigorta degerinden dusik tespit edilmesi halinde eksik
sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, oransal olarak daha az tazminat 6der.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek icin, bilirkisi vasitasiyla tespit edilecek deger
Uzerinden sigorta ( takseli sigorta / mutabakatl deger) yaptirilabilir.

B. Ferdi Kaza, 3.Sahis Mali Mesuliyet, isveren Mali Mesuliyet, Asansér Mali Mesuliyet, Kefalet Sigortasi ( emniyet-i
suistimal sartlari ) Genel Sartlari, Tasinan Para Sigortalarinda ;

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedeli herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin taraflarca

serbestge belirlenir.

2.Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, ilgili Sigorta Genel Sartlari ¢cergevesinde sigortacinin sorumlulugu

policede yazili sigorta bedelini asamaz

C. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortaci eksper tayin edebilecegi gibi, sigortalinin da eksper tayin
edebilme hakki vardir. Eksper (creti, eksperi tayin eden taraf¢a 6denir. Yetkili sigorta hasar eksperlerinin
isim ve adres bilgileri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr)
temin edilebilir.

F. TAZMINAT ODEMESi

1. Akdedilen sozlesmede muafiyet(ler) mevcut ise policede 6ngorilen sekli ile uygulanir.

2. Tam hasar durumunda tazminat; a- Police , takseli sigorta / mutabakatli deger olarak yapilmissa policede yazili
bedel Gizerinden 6denecektir.
b- Poligce beyanina gore yapilmissa, Yangin Sigortasi Genel sartlari esaslarinca Sigorta bedelini asmamak kaydi
ile rizikonun gerceklesme anindaki rayic deger esas alinarak 6denecektir.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren 15 gin icinde sigortaci tarafindan
gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.
4. Turkland Sigorta A.S. Tahkim sistemine lyedir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.
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CORIPUS

SIGORTA

SIGORTACININ
Ticaret Unvani
Adres

Tel & Faks no.
E-mail

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi

: CORPUS SIGORTA A.S

: Biiyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi No:124/B Blok Kat:11 34394 Esentepe / ISTANBUL

: +90 212 288 68 44 / 400 ; Faks : +90 212 217 23 00
: MusteriHizmetleri@corpussigorta.com.tr

Tarih: . [ /..

Sigortacl veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: ....feeeif .

O Bu Bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki taraf¢a imzalandigi giin itibariyle gegerli olup, bu tarihten

itibaren 15 glin icinde s6zlesme kurulmamis ise kosullarda meydana gelebilecek degisiklikler sebebi ile
Bilgilendirme Formunun giincellenmesi gerekebilir.
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